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Cabdigo de Conduta (Cnac)

1. PRINCIPIOS GERAIS

7

A Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa — Cnhac & uma entidade
cooperativa de terceiro grau, de responsabilidade limitada, regulada pela legislacéo
atinente ao Sistema Nacional de Crédito Cooperativo — SNCC e pela Lei
Cooperativista, bem como as demais normas brasileiras de contabilidade e auditoria.

A Cnac é constituida por Cooperativas Centrais (também denominadas Federacdes) e
Confederacdes de Cooperativas, tendo com o objeto principal, executar auditorias de
demonstragfes contdbeis nas cooperativas de crédito singulares associadas as
entidades cooperativas que integram o quadro social da Confederacéo [Chac].

Devido a dimensao e pela extensdo geogréfica das atividades das cooperativas de
crédito, a Cnac tem um papel relevante em relacdo aos aspectos econdmicos, sociais
e ambientais das comunidades e cidades em que atua.

A visdo da Cnac é ser reconhecida como uma entidade de auditoria externa do
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo — SNCC, bem como reconhecida pelas
demais instituicbes (publicas e privadas) que nao integram tal sistema, mas que com
ele se relacionam, de alta credibilidade e reputagdo em todo territorio brasileiro, tendo
como missao adicionar acreditacdo e credibilidade nas demonstracfes contabeis das
cooperativas de crédito, contribuindo para o fortalecimento das instituicées financeiras
constituidas sob a forma cooperativa com os respectivos associados, mercado, 6rgaos
supervisores e sociedade em que atuam, respeitando os interesses legitimos de todas
as classes e categorias, principalmente, financeira e no Ramo Crédito.

Enfim, o diferencial da Cnac é de ter a sensibilidade e o saber das razdes
cooperativas e assim poder compor as necessidades de conformidade com as normas
aplicaveis (compliance), respectivo mecanismo de aplicacdo (que sdo os controles
internos) e auditoria com o Espirito e Principios do Cooperativismo de Crédito.

Afinal, a Cnhac é formada por cooperativas de crédito, além de ser uma confederacdo
voltada a prestacdo de servicos para esse Ramo, tendo por obrigagédo o conhecimento
das peculiaridades que cercam o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e as
instituicdes financeiras constituidas sob a forma de cooperativas.

A Cnac tem 0s mais elevados valores, sejam comunitarios, sociais e empresariais,
incluindo, mas nao se limitando a trabalhar com honestidade e ética profissional, os de
construir um ambiente de respeito e confianca, os de reconhecer e 0s de recompensar
a iniciativa e colaboracéo, assim como os de adotar uma comunicagao transparente e
objetiva, trabalhando com espirito de cooperag¢do e compromisso com seus auditados,
filiados e terceiros em geral, e ainda, oferecendo um servico de qualidade, com o
menor custo compativel.

A atividade da Cnac é conduzida em um modo socialmente responsavel e,
principalmente, imparcial e ético, adotando praticas de equidade e retiddo na gestéo
da relacdo de trabalho, garantindo a seguranca dos trabalhadores em geral e dos
cooperados, promovendo e encorajando uma consciéncia social, comunitaria, de
intercooperacdo, de sustentabilidade, ecoldgica e respeitando plenamente as leis
aplicaveis no Brasil e também aquelas de cunho internacional, dentre eles os
Principios Internacionais do Cooperativismo delineados pela Alianca Cooperativa
Internacional e pela Politica Nacional de Cooperativismo posta na Constituicdo Federal
Brasileira (apoio e estimulo - artigo 174, 8 2°) e na Lei Cooperativista (5.764/1971),
que norteiam o Setor Cooperativo.
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Todas as relagbes de negdécios deverdo estar fundadas na integridade, respeito e
lealdade e deverdo ser mantidas sob a neutralidade e democracia cooperativista, sem
conflitos entre os interesses empresariais pessoais e 0s cooperativistas. Para atingir
este objetivo, a Chac orienta a todos os seus administradores, funcionarios,
cooperados/associados que, na execucdo das respectivas tarefas, respeitem os mais
elevados padrbes de conduta nos negdcios, profissionalismo, conduta ética e moral,
de acordo com quanto esta estabelecido no presente Codigo e nas politicas e linhas
gerais, as quais 0 mesmo se refere.

A Cnac apoia os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU,
das principais Conveng¢des da Organizagdo Internacional do Trabalho (O.1.T.), Politica
Nacional de Cooperativismo e de todas as demais destinadas as empresas e
cooperativas, nacionais e internacionais, principalmente a Constituicdo Federal que
dispbe sobre o ‘apoio e estimulo’ ao Cooperativismo e a liberdade de associacdo
econbmica que remonta a formacdo de um Setor Cooperativo no pais, cujos bens ndo
se constituem publicos ou privados em sentido estrito.

Consequentemente, o presente Codigo adequa-se ao modo de agir e as politicas
adotadas e praticadas pela Confederacdo Cnac, com o expresso objetivo de serem
coerentes com 0s principios aqui mencionados.

O presente Cédigo representa um guia e uma base para todos os administradores,
funcionarios, cooperados/associados, fornecedores e todos aqueles que, de qualquer
modo trabalha ou trabalhara, direta ou indiretamente para e com a Cnac, permitindo-
Ilhes, desta forma, maior eficacia e atencdo no cumprimento da missao e ao peculiar
diferencial da instituicdo, conforme disp8e a clausula 32, inciso IV do Estatuto Social
da Cnac. Enfim, este Codigo constitui um elemento fundamental da Governanga
Corporativa da Chac.

No que tange o exposto acima, a Cnac se compromete a:

0] garantir a rapida difusdo do Cédigo para todos os colaboradores da
Cnac, sejam eles administradores, funcionarios,
cooperados/associados ou fornecedores e todos os seus destinatarios;

(i) garantir que todas as atualizacbes e as modificacbes sejam
rapidamente levadas ao conhecimento de todos os destinatarios do
presente Cédigo;

(iii) fornecer uma sustentacdo adequada na interpretacdo e informacéo
deste Cddigo, colocando-se a disposi¢cdo um suporte de consulta em
caso de davidas de interpretacdo do mesmo;

(iv) garantir que aqueles que apontem violagbes deste Cddigo, de boa fé,
nao sejam sujeitos a nenhuma forma de retaliacdo, contudo devendo
arcar com as consequéncias legais e administrativas conforme melhor
entendimento da Cnac;

(V) adotar san¢des corretas e proporcionais ao tipo de violacdo do presente
Cddigo e cuidar para que sejam aplicadas indistintamente a todos
agueles que devem obedecé-lo, inclusive os terceiros; e

(vi) executar controles periddicos para verificagcdo da obediéncia as normas
deste Cdédigo de Conduta.
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A Cnac encoraja seus administradores, funcionarios, cooperados/associados, demais
dependentes e terceiros a fazer comentarios e sugestdes construtivas, sobre o
contetdo, a aplicacdo e os temas presentes neste Cdédigo, sendo via e-mail, canal
aberto no website da Cnac ou qualquer outra forma conveniente.

A Cnac se esforca para fazer com que os principios do Cddigo sejam compartilhados
com consultores, fornecedores e qualquer outro terceiro que estabeleca relagdes
comerciais, administrativas, negociais ou funcionais com a confederacédo [Chac], com
0 objetivo de manter um bom e equilibrado relacionamento tanto no ambiente de
trabalho como também frente a todos aqueles que prestam algum servico, auxilio ou
qualquer tipo de colaborag¢do com a instituicao.

A Cnac ndo iniciara, nem mantera relacdes, operacfes, praticas mercadolégicas,

assim como as negociais com fornecedores de qualquer espécie em se tendo recusa
ao respeito dos principios deste Cddigo de Conduta.
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2. GUIA PARA O USO DO CcODIGO

O que é o Cbdigo?

O Cddigo de Conduta é um documento aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Cnac que define os principios éticos e de conduta operacionais e mercadoldgicas da
confederacdo, bem como as obrigacbes e as responsabilidades dos administradores,
colaboradores, componentes do quadro social, demais terceiros. O Cdadigo, publicado
pela Cnac, constitui um elemento fundamental da entidade para assegurar uma
prevencédo eficaz e o levantamento das violacOes de legislacdes e das disposicOes
aplicaveis a sua atividade.

A quem o CdAdigo se destina?

N&o obstante este Cddigo de Conduta seja a demonstracao interna dos valores éticos
fundamentais que devem ser compartilhados por todos os membros do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Diretores, participantes do Conselho Técnico
Consultivo, Gerentes, Especialistas, auditores, analistas, assistentes, auxiliares,
demais empregados da confederagdo, dentre outros colaboradores, face a inter-
relacdo das operacdes e, até mesmo, relacdes negociais instrumentais necessarias as
operacbes da Cnac, engloba também prestadores de servicos e fornecedores

(terceiros em geral), doravante denominados “aqueles aos quais o Codigo se destina”.

Dessa maneira, 0 presente Codigo deve ser lido e interpretado junto as politicas
internas da Cnac, por todos os mencionados acima, principalmente e cumulativamente
com o Manual de Controle de Qualidade, que também pode ser encontrado no sitio da
internet da Cnac], bem como toda legislacédo brasileira, e, em especial, o Codigo de
Etica do Contador e Auditor.

Onde se aplica o Cédigo?

O presente Codigo de Conduta é aplicavel a qualquer situagdo na qual se tenha
implementacdo das operacdes e objeto social da Chac, bem como qualquer relacéo
mercadolégica ou negocial com fornecedores, dentre outros terceiros,
independentemente da localidade aonde se der a discusséo correlata.

Onde pode ser encontrado o Codigo?

Este instrumento estara disponivel e poderd ser consultado por todos “aqueles aos
quais o Codigo se destina” no site da confederacao Cnac: www.cnac.coop.br.

O Cddigo pode ser modificado?

O presente Codigo esta e estara, como mencionado, sempre em evolucdo, ora sujeito
a revisdo do Conselho de Administracdo da Chac, seja por sugestdes internas ou de
terceiros, ou ainda, por questdes de alteracdes dos principios e normas aplicaveis.

Cabera ao Lider de Etica rever as alteragdes necessarias e/ou propostas, repassando-
as para o Comité Técnico Consultivo, quando for o caso, para que entdo sejam
encaminhadas proposices, com as respectivas justificacbes de razbes, para
aprovacdo do Conselho de Administracdo da Cnac.
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Deve-se registrar que o Lider de Etica (ou simplesmente LE), conforme delineado pelo
Manual de Controle e Qualidade da Cnac é o diretor da confederacdo (Cnac) que
assume tal papel (LE), sendo o responsavel por consultar e responder sobre todos os
assuntos relacionados a ética, incluindo independéncia, conflito de interesse,
privacidade e confidencialidade.

Mais ainda, o Manual de Controle e Qualidade mencionado objetiva garantir que a
Cnac estabeleca, implemente, mantenha, monitore e apligue um sistema de controle
de qualidade que forneca seguranca razodvel para que os gerentes e 0s demais
membros da equipe cumpram a Norma de Controle de Qualidade (NBC PA 01).

O citado manual também visa garantir que os relatérios sobre as demonstracfes
contabeis e os demais relatérios emitidos pela Cnac estejam em conformidade frente
as normas especificas editadas pelo érgdo supervisor das cooperativas de crédito,
estando apropriados as circunstancias correlatas e alinhados a missao da entidade
(Cnac).

As modificagdes aprovadas para alteracdo do Cdodigo serdo publicadas e estardo
disponiveis no mesmo site da Cnac.
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3. DIRETRIZES DE CONDUTA DAS OPERACOES PRATICADAS
PELA CNAC

A Cnac desenvolve a sua atividade orientando a todos os seus administradores,
demais colaboradores e outros sujeitos aos quais este Codigo se destina, que
executem as suas atividades em coeréncia com seus valores éticos, morais e de boa
conduta nos negocios.

Todos administradores, demais colaboradores e outros sujeitos aos quais o Codigo se
destina, devem estar conscientes que sédo ou estdo, na medida de sua relacdo com a
entidade, representantes e representando a Cnac e assim, suas ac¢odes influenciam na
reputacdo da Cnac, inclusive em sua cultura e politica internas. Desta forma, estes
sujeitos, mesmo sendo eles terceiros, devem conduzir as atividades sociais e
empresariais da Cnac observando as seguintes diretrizes:

Situacdes de Conflito de Interesses

Todas as decisdes tomadas pela Chac devem corresponder ao maior interesse da
propria entidade, portanto os administradores, demais colaboradores e outros sujeitos
aos quais este Coédigo se destina, devem evitar qualquer possivel conflito de
interesses (ou mesmo a conjectura de um conflito de interesse), particularmente
interesses pessoais, financeiros ou familiares que poderiam influenciar a
imparcialidade no momento de decidir qual seria 0 maior interesse e a melhor acéo da
ou para a Cnac, e/ou 0 modo mais oportuno de satisfazer tal interesse.

Qualquer situacdo que constitua ou possa constituir um conflito de interesses deve ser
comunicada imediatamente ao préprio superior hierarquico, aos Revisores do Controle
de Qualidade, quando for o caso, e ao Lider de Etica que, quando julgar conveniente,
passard a questdo ao Comité Técnico Consultivo e/ou em Ultima instancia, ao
Conselho de Administracdo da Cnac.

Em se tratando de integrante ou colaborador da confederacéo [Chac], 0 mesmo deve
comunicar por escrito ao respectivo superior qualquer relacdo que tenha frente as
pessoas com ocupacao de cargo de administracdo, geréncia, diretoria, dentre outros,
em qualquer empresa, que seja fornecedora da Cnac, face a possibilidade de geragéo
de privilégios, impedimentos ou até mesmo simulagfes que configurem infracdes de
conduta, ética ou legais.

A mencédo acima tratada aplica-se, igualmente, a qualquer integrante ou colaborador
da confederacdo [Cnac] que detenha eventual relacdo de carater financeiro,
comercial, profissional, familiar ou de amizade com instituicbes ou pessoas que
mantém (ou aos quais foi proposto) uma relagdo mercadolégica com as cooperativas
auditadas pela Cnac ou mesmo com qualquer fornecedor da confederacédo, assim
como, qualquer fato que possa influir na imparcialidade de decisdes tomadas em
relagéo a um terceiro.

Abuso de Informacdes Privilegiadas e Proibicdo do Uso de Informacdes
Confidenciais

Todos aqueles aos quais o presente CAdigo de Conduta se destina, respondem
diretamente pelas informac8es que Ihes sédo confiadas, sendo-lhes, indispensavel, e
passivel de sancdes internas e aviso as autoridades legais, o sigilo compativel aos
cargos que ocupam ou obrigacfes contratuais pactuadas (para 0 caso dos terceiros).
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Para nenhuma informacé&o obtida em fung¢&o do cargo ocupado na Cnac é permitida a
divulgacdo sem anuéncia expressa dos 06rgaos internos de competéncia para tal
atitude, salvo se ja divulgada ou notéria.

A confidencialidade aqui prevista é aplicavel a todos que devem respeitar o presente
Cddigo de Conduta, pois se expande, por forca de lei, ao quadro social da
confederagdo, as cooperativas auditadas e respectivos associados, sendo vedado
expressamente 0 uso de tais informacdes para [por exemplo] negociar, direta ou
indiretamente com as cooperativas auditadas, fornecedores, terceiros ou quaisquer
pessoais e entidades, e assim obter vantagens pessoais ou para favorecer terceiros
ou a si proprios.

Serdo aplicadas de imediato as sangdes previstas no presente Codigo e em outras
normas internas da Cnac, ou ainda as vigentes na legislacdo brasileira, quando da
constatacdo de quebra da confidencialidade ou uso abusivo de informacgdes
privilegiadas e confidenciais.

A ma utilizacdo de informagdes confidenciais podera configurar, inclusive por meio do
uso do site da Cnac (uso este destinado aos operadores da confederacdo e centrais
associadas), a imputacdo das violacbes descritas neste sub-item, sendo, portanto,
recomendavel, em caso de dulvidas, a busca de verificacdo, sob registro, da
possibilidade da conduta quista, junto ao Lider de Etica.

Os conhecimentos e as propriedades intelectuais desenvolvidos pela ou para a CNAC
constituem um recurso fundamental que cada um daqueles aos quais o Cdédigo se
destina devem tutelar.

Portanto, todos aqueles aos quais o Codigo se destina sdo orientados a ndo revelar a
terceiros, informacdes relativas aos conhecimentos técnicos, tecnolégicos, negociais,
patrimoniais, contdbeis e comerciais da Cnac, suas associadas e cooperativas
singulares auditadas, assim como outras informacdes ndo publicas relativas aos
mesmos, exceto nos casos em que tal revelacéo seja exigida por lei ou ordem judicial,
por outras disposicdes regulamentares, ou quando for expressamente previsto através
de especificos acordos contratuais nos quais as partes se comprometam a utiliza-las
exclusivamente para os fins para as quais estas informacfes sdo transmitidas e a
manter sua confidencialidade. Qualquer publicacdo de tais informacdes sera efetuada
de acordo com as politicas da Cnac.

As obrigacdes de confidencialidade indicadas no Cédigo permanecem mesmo apos a
cessacao da relagdo de trabalho ou comercial, seja qual for o caso, por pelo menos
mais 10 (dez) anos, contados a partir do termino do vinculo com a Cnac.

Corrupcao e Pagamentos llicitos (tipos penais de corrupc¢éo, descaminho, dentre
outros)

A Cnac, os membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretores,
participantes do Conselho Técnico Consultivo, Gerentes, Especialistas, auditores,
analistas, assistentes, auxiliares, demais empregados da Cnac, colaboradores,
prestadores de servicos e fornecedores (terceiros em geral) se comprometem a
respeitar os mais elevados padrdes de integridade, moralidade, honestidade e retiddo
em todas as relacdes dentro e fora da Cnhac, em conformidade com as leis nacionais e
internacionais e contra a corrupgao, particularmente em relacdo a Convencdo OCSE
sobre a luta contra a corrup¢do de publicos oficiais estrangeiros nas operacdes
econdmicas internacionais (OCSE --- Convention on Combating Bribery of Foreign
Public Officials in International Business Transactions), bem como a toda legislagédo
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brasileira contra a corrupcao, principios de boa administracéo e fluxo de informagdes,
inclusive as regras de administracdo publica e leis penais sobre o0 assunto.

A Cnac néo tolera qualquer tipo de corrupg¢éo, ativa ou passiva, (definida como aceitar
ou receber dinheiro para obter vantagem comercial imprépria) em relacdo a
funcionarios publicos ou representantes de organizacfes internacionais ou terceiros
ligados ou vinculados a funcionarios publicos, ou ainda em relagdo a pessoas juridicas
ou individuos, ou demais sujeitos diversamente indicados pelas leis aplicaveis nas leis
nacionais e internacionais.

Nenhum daqueles aos quais o Codigo se destina, que representante a Cnac, pode,
direta ou indiretamente, em nome da Cnac, aceitar, solicitar, oferecer ou pagar somas
em dinheiro ou outras utilidades (inclusive presentes ou doac¢bes, com excecdo de
objetos comerciais de modico valor econdmico e comumente aceitos em nivel
internacional, consentidos pela lei brasileira aplicavel e em conformidade com as
diretrizes da Cnac), mesmo tendo sofrido pressdes ilicitas.

Quando for obrigatério ou quando for oportuno, a Cnac estabelecerd& modelos
organizacionais (politicas de conformidade --- compliance, e de controle interno), além
de respectivas alteragcbes no Manual de Controle de Qualidade, para avaliar e garantir
o cumprimento da lei aplicavel e do Cédigo.

Prevencéo Contra “Lavagem” De Dinheiro

A Cnac e todos agueles aos quais o Cdédigo se destina, ndo deverdo exercer ou
envolver-se em atividades que comportem a “lavagem” de recursos provenientes de
qualquer atividade criminosa, dentre as demais cominagfes legais atinentes a crimes
contra o Sistema Financeiro.

Todos aqueles aos quais o Cédigo se destina devem, antes de instaurar relagbes de
negodcios com terceiros, verificar todas as informacgdes disponiveis (inclusive as
informacdes financeiras) sobre provaveis parceiros comerciais e fornecedores, para
conhecer a respeitabilidade, idoneidade e a legitimidade de suas atividades.

A Cnac sempre obedecera a aplicacdo das leis contra a “lavagem de dinheiro” em
todas as jurisdicdes competentes.

Reputacéo

A imagem da Cnac, bem como a reputacdo e a sustentabilidade dos seus servicos,
constituem condi¢des necessarias a sua existéncia no presente e no futuro.

Portanto, todos aqueles aos quais o Cédigo se destina, sdo convocados a respeitar
sempre e escrupulosamente o Codigo.

E de fundamental importancia que todos aqueles aos quais o Cédigo se destina,

compactuem com o empenho em respeitar o Cédigo e cooperem a Cnac na
implementacado das disposi¢cdes nele presentes.
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4. PESSOAL

Trabalho de Menores e Trabalho Forgcado

A Cnac nao utiliza qualquer tipo de trabalho for¢ado, trabalho obrigatério ou trabalho
de menores, ou melhor, ndo emprega individuos com idade inferior aguela permitida
para a execucdo de um trabalho, estabelecida por lei e, de qualquer forma, com idade
inferior a quinze anos, salvo quando estiver expressamente previsto pelas convencdes
internacionais e pela legislagéo brasileira.

A Cnac se empenha, sob a sombra de qualquer suspeita, ainda, em nao instaurar ou
manter relacdes de negdcios com fornecedores que utilizem trabalho de menores,
como descrito acima, procurando sempre buscar, por meio da exigéncia de
certificacdes, declaracbes, dentre outros aspectos de ‘acreditacdo social’, bem como
se este terceiro esta relacionado a qualquer questdo judicial ou administrativa que
trata o tema.

Liberdade de Associacado

Os funcionarios e/ou colaboradores da Cnac gozam da liberdade de associacdo a um
sindicato, de acordo com a lei brasileira e com as regras das diferentes organizacdes
sindicais. A Cnac reconhece e respeita o direito dos seus empregados funcionarios
e/ou colaboradores de serem representados por sindicatos ou por outros
representantes eleitos em conformidade com a legislacdo e com as praticas locais em
vigor. Quando a Cnac estabelecer negociacbes com tais representantes, as suas
acOes e condutas objetivardo uma aproximacdo e uma relagédo construtiva.

Oportunidades Iguais

A Cnac se compromete a oferecer as mesmas oportunidades de trabalho e de
promocao profissional a todos os funcionarios. Os responsaveis de todos os
departamentos devem garantir que em todas as fases da relagédo de trabalho, como a
admisséo, a formacao, a remuneracéo, as promocdes, as transferéncias e a cessacao
da relacdo, os funcionarios sejam tratados de acordo com suas capacidades de
atender aos requisitos de suas fungdes, evitando qualquer forma de discriminacao,
principalmente decorrente de raca, sexo, opcdo sexual, posicdo social e pessoal,
condicbes fisicas e de saude, deficiéncia, idade, nacionalidade, religido e/ou
convicgbes pessoais.

Agressoes

A Cnac considera totalmente inaceitavel e inadmissivel qualquer tipo de assédio ou
comportamento agressivo, relativos a raga, sexo ou a outras caracteristicas pessoais,
gque tenham o objetivo e o efeito de violar a dignidade da pessoa contra a qual estes
abusos ou comportamentos sejam dirigidos, dentro ou fora do local de trabalho.
Ambiente de Trabalho

Todos os funcionarios e/ou colaboradores devem esforcar-se para manter um

ambiente de trabalho baseado no decoro e na colaboracéo, no qual a dignidade de
todos seja respeitada.
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Em particular, os funcionarios e colaboradores da Cnac ndo devem exercer suas
funcdes no trabalho sob o efeito de alcool ou outras drogas; nos locais onde fumar ndo
€ proibido por lei, devem ter sensibilidade quanto a necessidade dos que podem sofrer
desconforto fisico devido aos efeitos do “fumo passivo” no ambiente de trabalho;
devem evitar comportamentos que possam criar clima de intimidacdo ou ofensivo
perante os colegas ou subordinados, com o intuito de marginaliza-los ou desacredita-
los no ambiente de trabalho.

Sao deveres do pessoal, funcionario/colaborador da Cnac:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Acatar e cumprir instrugcdes e ordens de seus superiores;

Observar e zelar pelo cumprimento deste Codigo, bem como quaisquer
politicas internas da Cnac que seja devidamente transmitido ao
funcionéario/colaborador;

Desempenhar com eficiéncia, presteza e atencdo, as atribuicbes de sua
funcdo, objetivando melhores resultados e solicitando, se necessério,
instrucBes e esclarecimentos dos superiores hierarquicos, para assim atingi-
los;

Zelar pela conservacéo das instalac6es, maguinas e equipamentos, incluidos
os de protecdo individual, evitando perdas de tempo, desperdicio de materiais,
combustiveis, 4gua, energia elétrica, ar comprimido etc.;

Usar os meios de identificacdo estabelecidos, como cracha, se assim
orientado;

Manter o devido respeito aos seus companheiros e superiores, sendo
atencioso no trato com qualquer pessoa;

Apresentar-se no local de trabalho em trajes adequados, em condi¢des
normais de higiene e seguranca;

Relatar, com fidelidade, fatos que tenha presenciado, ou de que tenha
conhecimento, atentatério a boa ordem ou a disciplina;

Apresentar com exatiddo os relatérios de tempo e de despesas;
Guardar sigilo sobre tudo quanto Ihe for confiado na execugéo de suas tarefas,

nao revelando, nem direta nem indiretamente, a terceiros, o que a Cnhac
declarar como sigiloso;

Comunicar as faltas ao servigo seja qual for o motivo que as determine;

Dispensar o maximo cuidado e atencdo ao servico, prevenindo acidentes com
pessoas e com material, maquinas ou equipamentos;

Informar qualquer alteracdo de seu estado civil, aumento ou reducdo de
pessoas da familia e eventual mudanca de residéncia;

Abster-se de servicos estranhos ao exercicio especifico de suas atribuicbes e
gque sejam privativos de pessoal especialmente qualificado; e
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0)

Cabdigo de Conduta (Cnac)

Frequentar os cursos de aprendizagem, treinamento e aperfeicoamento em
que a Cnac o matricular ou oferecer internamente.

Da mesma forma, é vedado ao funcionario/colaborador:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

g)
h)

)

k)

Realizar dentro da Chac ou das cooperativas por ela auditadas, servicos por
conta prépria ou de terceiros, durante as horas de servico ou fora delas,
mesmo sem emprego de equipamentos, maquinas, ferramentas ou materiais
pertencentes a Cnac ou quaisquer cooperativas em questao;

Promover ou participar de correrias, algazarras e brincadeiras, bem como fazer
uso de gestos ou palavras improprias a moralidade;

Escrever, rabiscar ou colocar cartazes nas paredes das edificacbes da Cnac
ou das cooperativas por ela auditadas;

Circular listas, abaixo-assinados ou promover sorteios, apostas e rifas para
qualquer fim, ressalvados os casos autorizados pela Administragdo da Cnhac e
por lei;

Introduzir bebidas alcodlicas no local de trabalho, seja dentro da CNAC, seja
nas cooperativas por ela auditadas, ou delas fazer uso durante o horéario de
trabalho;

Portar armas de fogo ou outra qualquer;
Faltar ao servico sem causa justificada;

Praticar quaisquer jogos, salvo os autorizados pela Chac e nos locais
apropriados;

Fumar nos locais onde seja proibido;

Introduzir no local de trabalho, pessoas estranhas aos servi¢cos, durante ou fora
das horas de trabalho, sem prévia autorizacdo da Cnac e/ou cooperativas
auditadas;

Usar os telefones da Cnhac ou cooperativas auditadas para tratar de assuntos
pessoais, sem autorizacao superior;

Fraudar ou tentar fraudar os relatérios de tempo e de despesas;

Expressamente proibido adentrar as dependéncias da Cnac ou cooperativas
auditadas alcoolizado, sob efeito de drogas ou afins;

Utilizar indevidamente o acesso a internet, assim se entendendo o abuso dessa
liberalidade, ou ainda, utilizar tal acesso para fins ilicitos, dentre outros que
possam causar danos ao sistema de tecnologia e informacéo da Cnac, sendo
facultado, a qualquer momento, monitorar acessos e utilizacdo, assim como
bloguear acessos, dentre outros procedimentos que visem a boa conduta na
utilizacdo dessa ferramenta de obtencdo de informacbes e troca de
mensagens; e

Sair da Cnac ou cooperativas auditadas, portanto, qualquer tipo de material
pertencente & mesma sem prévia autorizacdo de sua Administragao.
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Cabdigo de Conduta (Cnac)

Ainda, é expressamente proibido aos funcionéarios/colaboradores tomar anotagdes ou
cépias de detalhes técnicos e administrativos sobre qualquer assunto que se relacione
com as atividades inerentes ao objeto social, atuagcéo e relagbes mercadoldgicas da
Cnac ou de qualquer das cooperativas integrantes ao quadro social, assim como das
cooperativas auditadas; é igualmente vedado, em qualquer hipétese, fazer sobre o que
acima se mencionou, qualquer anotacdo ou cépia para fins particulares e que, de
algum modo possa ser retirada das dependéncias da Cnac, qualquer das cooperativas
integrantes ao quadro social ou cooperativas auditadas ou servir para conhecimento
de estranhos aos interesses das mesmas. Em ambos os casos, considera-se o ato
como violagao de segredo profissional e manifesta improbidade.

Bens da Cnac

Orienta-se que todos aqueles aos quais o presente Codigo se destina, utilizem, de
modo eficiente e idéneo, os bens e os recursos da Cnac aos quais tenham acesso ou
que lhes seja dado em custédia ou mesmo leasing, visando, exclusivamente, a
realizagdo dos objetivos comerciais da Cnac e protegendo seus valores. Os individuos
supracitados sdo responsaveis pela protecdo contra a perda, o furto, 0 uso néo
autorizado ou o desaparecimento de tais bens e recursos.

E estritamente proibida toda a utilizacdo destes bens e recursos em desacordo com 0s
interesses da Cnac ou que seja indicada para atividades profissionais ndo inerentes a
relacdo de trabalho com ou para a Cnac.

Todos aqueles aos quais o presente Codigo se destina devem seguir as diretrizes da

Cnac no que diz respeito a utilizacdo, acesso e seguranca de software e outros
sistemas de tecnologia de informacéo, e-mail, internet e portal interno.

Cabe ressaltar que, serdo responsabilizados por danos, estragos ou extravios
ocorridos com bens da Cnhac ou mesmo das cooperativas auditadas, todos aqueles
funcionérios/colaboradores que causarem por dolo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia.

Uso da Internet

Visando o desenvolvimento das atribuices o funcionario/colaborador (quando a
funcdo exigir) tera condigbes de acessar a internet e email, sempre que necessario,
sendo o uso destas ferramentas exclusivo para fins de trabalho.

O uso indevido da internet, acesso a sites impréprios e recebimento ou envio de e-
mails de natureza indevida ao trabalho, podera acarretar em adverténcias, suspensées
e até mesmo na dispensa do funcionario/colaborador.

Os equipamentos de informatica, bem como os meios de comunicacao postos a
disposicéo dos funcionarios/colaboradores e integralmente custeados pela Cnhac, com
0 objetivo de agilizar a prestacdo de servicos e a relacdo de trabalho sado
caracterizados para todos os fins como ferramentas, cujo propésito principal € a
agilizagéo do trabalho diario.

Serdo entendidos também como ferramentas de trabalho os meios eletrénicos
(internet, intranet, Messenger e e-mails) ou qualquer outro meio eletronico digital
existente, ou por existir, que seja disponibilizado pela empresa para melhor realizacéo
do trabalho.
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Atividades Externas

Todas as relagBes de trabalho ou prestacao de servigos, as quais ndo sejam inerentes
as funcbes e designagbes correlatas a Cnac, ora mantidas com parceiros ou
concorrentes da confederacdo, pelos membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Diretores, participantes do Conselho Técnico Consultivo, Gerentes,
Especialistas, auditores, analistas, assistentes, auxiliares, demais empregados da
Cnac, colaboradores e prestadores de servigos, necessitam de expressa e prévia
autorizacao, por escrito, emitida pelo respectivo superior hierarquico.

Obrigacdes

O presente Codigo é parte integrante e substancial das rela¢des de todos aqueles aos
quais se destina.

Consequentemente, a Cnac mantera condi¢des rigidas para que todos os individuos
abrangidos por esta norma a obedecam e cumpram fielmente as respectivas
disposi¢bes do Caodigo.

Contudo, de maior importancia € que insiram nas suas respectivas acdes e atitudes
pessoais, 0s valores previstos pela Cnac neste Cdédigo e nos demais
documentos/normas internas, para se ter o fim ora proposto de assegurar uma
prevencédo eficaz e o levantamento das violacdes de legislacdes e das disposicbes
aplicaveis a sua atividade.

Enfim, a leitura e compreensdo do presente Codigo é de suma importancia para a
absorcdo dos valores e missdo da Cnac, ora sendo fundamental ndo para apenas
prevenir eventuais sancdes, mas sim para se alcancar a plenitude do objetivo da
instituicdo, bem como para demonstrar 0 comprometimento com a honestidade,
integridade, imparcialidade e boa fé.

Colaboradores que Exercem Cargos de Responsabilidade

Qualquer pessoa que exerca 0 cargo superior na hierarquia, de responséavel do setor
ou de direcao, deve ser um exemplo de conduta e favorecer um clima positivo entre os
funcionarios e/ou colaboradores, incentivando troca de idéias transparente e propondo
uma lideranca e uma diretiva em conformidade com os principios de conduta nos
negocios presentes no CAdigo e, com 0 seu comportamento, deve demonstrar aos
demais que o respeito ao Cédigo representa um aspecto fundamental do trabalho na
Cnac, certificando-se de que estejam conscientes que os resultados do trabalho néo
podem ser dissociados do respeito as leis aplicaveis e ao Cédigo.

Todos os gerentes e diretores devem apontar todos os casos de desrespeito ao
Cdédigo e tém a responsabilidade de assegurar a tutela daqueles que tenham
apontado, de boa fé, as violagdes do Cddigo e de adotar e aplicar, apds ouvir o Setor
de Recursos Humanos, san¢des proporcionais a violagcdo cometida e suficientes para
constituir um desencorajador de novas violagdes.

Assim, todos os funcionarios qualificados como gerente, diretor, ou que exercam,
também de fato, funcdes similares na Chac, devem, observar, respeitar e atender o
Cddigo. Qualquer derrogacao, mesmo apenas parcial e limitada no tempo e no objeto,
devera ser autorizada pelo Conselho de Administracdo da Cnac, por escrito, em caso
de motivos graves e devidamente justificados.
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5.  POLITICA DE MANUTENGCAO DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO

A Cnac reconhece a saude e a seguranca no local de trabalho como um direito
fundamental dos dependentes e um elemento essencial para a sustentabilidade da
entidade.

Todas as decisdes tomadas pela Chac visam proteger a saude e a seguranca no local
de trabalho, ora adotando o aprimoramento de uma eficiente politica de saude e
seguranc¢a no trabalho, baseada em medidas de prevencao, individuais e coletivas,
para reduzir ao minimo os potenciais riscos de lesdes.

A Cnac objetiva acbes propositivas para os respectivos funcionarios e colaboradores,
para que mantenham o ambiente de trabalho em frequente evolu¢cédo das condicbes de
aprimoramento em sua sustentabilidade, ou seja, nas areas do proprio meio ambiente
aonde laboram, com acdes, por exemplo, de reciclagem, reducédo do uso de energia,
papel, melhor otimizacdo das areas de convivéncia, formas de reunibes, dentre outras
acOes positivas de interacdo do quadro funcional, encorajando atitudes de integracdo
e assimilacdo dos valores de grupo profissional integrado e harmonizado para
alcancar, aliados aos valores de vida positivos inerentes a atividade de trabalho, o fim
social da Cnac.
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6. RELACOES EXTERNAS

Cooperativas Auditadas

A Cnac tem como objetivo satisfazer plenamente as expectativas das cooperativas
auditadas, bem como suas centrais e/ou confederacdes. Espera-se de todos os
membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretores, participantes do
Conselho Técnico Consultivo, Gerentes, Especialistas, auditores, analistas,
assistentes, auxiliares, demais empregados da Cnac, colaboradores, prestadores de
servicos e fornecedores (terceiros em geral) que ajam com cortesia e educacdo com
todos onde estiverem prestando 0s servi¢os, de modo a superar as expectativas das
cooperativas auditadas, centrais e confederacoes.

E fundamental para a Cnac que todos que interajam com funcionarios e colaboradores
sejam tratados com retiddo, educacdo e honestidade e, para isto, é fundamental que
as relacbes e contatos sejam baseados na honestidade, boa-fé, em atitudes
profissionais corretas e positivas e que se baseiem na transparéncia, ética, respeito e
cortesia.

Os funcionarios/colaboradores da Cnac devem seguir os procedimentos internos das
respectivas cooperativas que estejam auditando, criados para alcancar este objetivo
através do desenvolvimento e da manutencédo de relagdes proficuas e duradouras em
tais cooperativas auditadas, oferecendo seguranca, assisténcia, qualidade e valor
sustentado pela continua inovacgao.

Todos aqueles aos quais o Cdédigo se destina, em suas relagbes e contato com
quaisquer profissionais terceiros, devem evitar discriminagdes indevidas e ndo devem
utilizar indevidamente seu poder para prejudicar a cooperativa auditada.

Fornecedores

Os fornecedores tém um papel importante no avango da competitividade estrutural
global da Cnac. Para garantir de maneira constante o mais elevado nivel de
satisfacdo, a Cnac seleciona os fornecedores através do uso de métodos adequados
e objetivos que levam em consideracao, além da qualidade, da inovagédo, dos custos e
dos servigos oferecidos, também a performance social e os valores presentes no
Cadigo.

Todos os dirigentes e demais funcionarios da Cnac séo convidados a estabelecer e
manter com os fornecedores relacfes estaveis, transparentes e de colaboracao.

Instituicdes Publicas

As relacbes com as instituicBes publicas devem ser geridas somente pelas funcdes e
pelos funcionarios encarregados para este fim. Estas relagcbes devem ser conduzidas
com transparéncia e com respeito aos valores da Cnac e dentro do permitido pela
legislacéo brasileira.

Homenagens ou cortesias (quando permitidas por lei) a representantes de instituicbes

publicas deverado ter valor médico e apropriado e, mesmo assim, de forma a nao
serem interpretadas como destinadas a obter vantagens indevidas para a Cnac.
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A Cnac atua em total colaboragdo com instituicbes normativas e governamentais no
contexto de sua legitima area de atividade, incluindo, mas ndo se limitando ao Banco
Central do Brasil.

Atividade de articulacdo e suporte parlamentar poderdo vir a ser exercidas somente
quando permitido pela lei vigente e dentro do rigoroso respeito a esta e, de qualquer
forma, em conformidade com o presente Coédigo e eventuais procedimentos
especificos prescritos pela Cnac.

Expressamente, tais acdes de articulagdo e suporte parlamentar nunca poderdo gerar
trafico de influéncias, privilégios ou quaisquer vantagens diretas ou indiretas aos
abrangidos por este Cdédigo de Conduta, sendo expresso que a Cnac tomara as
medidas de informacdo e noticia as autoridades competentes sobre excessos e
cometimentos criminais.

Organizacdes Sindicais e Partidos Politicos

Qualquer relacdo da Cnac com as organizagfes sindicais, partidos politicos e seus
representantes ou candidatos, deve ser estabelecida dentro dos mais elevados
principios de transparéncia e retiddo e com rigorosa observancia as leis vigentes.

S&o proibidas as contribuicbes em dinheiro, mercadorias, servicos ou outros
beneficios, com excecdo daquelas impostas ou permitidas expressamente por lei e,
neste ultimo caso, com a autorizagdo do Conselho de Administracdo da Cnac.

Eventuais contribui¢cdes dos funcionarios da Cnac, assim como as atividades por eles
prestadas, devem ser entendidas exclusivamente como sendo fornecidas a titulo
pessoal e voluntario.

Comunicacao e Informagdes na Cnac

A Cnac reconhece a importancia da comunicacéo clara e eficaz nas relacdes internas
e externas, garantindo os mais elevados padrbes na comunicacdo de informacdes,
sejam elas financeiras ou n&o, com o objetivo de fornecer uma apresentagéo clara e
transparente de seu desempenho econdmico, social e ambiental.

A comunicacdo e as relagbes externas influenciam, direta e indiretamente, o
desenvolvimento da Cnhac. Portanto, € necessario que estas atividades sejam
organizadas de acordo com critérios claros e homogéneos, que levem em
consideracdo as necessidades das varias linhas de negdcios, o papel econémico e
social de toda a Cnac, bem como os requisitos das leis vigentes.

As informaces divulgadas pela Chac devem ser sempre tempestivas e coordenadas
no ambito interno, a fim de assegurar a integridade e precisdo da mensagem e difundir
as dimensdes e potencial da Cnhac.

Os funcionarios e/ou colaboradores encarregados da divulgacdo para o publico das
informacdes relativas & Cnac, devem ater-se as disposi¢cdes especificas criadas pela
mesma e obter, quando necessario, a autorizacao preventiva do setor responsavel na
Cnac ou do responséavel pelas comunicacdes externas.

A Cnac deseja salvaguardar a confianca do publico na integridade de suas atividades,
através da comunicacdo e dialogo aberto com outros sujeitos, objetivando melhorar a
compreensdo de aspectos internos e externos da Cnac com relacdo a saude, a
seguranca e ao meio ambiente, bem como suas atividades.
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A comunicacdo com 0s agentes econdmicos e financeiros e os 6rgdos publicos deve
ser sempre feita de modo rapido e cuidadoso, com mensagens completas, corretas,
claras e compreensiveis e, sempre em conformidade com as leis que se aplicam. Esta
forma de comunicacao deve ser gerida exclusivamente pelo pessoal encarregado para
este fim, em rigorosa observancia deste CAdigo e das politicas vigentes na Cnac.

RelacBes com os Meios de Comunicacao

O contato com 0s meios de comunicacdo representa um papel importante para a
criacdo da imagem da Cnac. Portanto, todas as informacdes relativas & Cnhac devem
ser transmitidas de maneira verdadeira e homogénea e somente por meio de
funcionarios responsaveis pela comunicacdo a midia, respeitando rigorosamente as
politicas internas da Cnac. Todos os demais colaboradores ou funcionarios néo
devem fornecer aos representantes da midia informagfes sobre a Cnac ou sobre as
cooperativas auditadas, que ndo sejam publicas, tendo o cuidado de comunicar a
pessoa ou ao setor competente qualquer pergunta que tenha sido formulada pela
midia.
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7. ATUACAO E GARANTIAS

A Cnac empenha-se em atingir os mais elevados padrées de exceléncia no que diz
respeito a suas responsabilidades morais, sociais e de negécios, em relacdo as suas
associadas e cooperativas auditadas. Assim, o Cadigo define as expectativas da Cnac
em relacdo aos membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretores,
participantes do Conselho Técnico Consultivo, Gerentes, Especialistas, auditores,
analistas, assistentes, auxiliares, demais empregados da Cnhac, colaboradores,
prestadores de servicos e fornecedores (terceiros em geral), e ainda, em relagéo ao
comportamento responsavel que espera que todos assumam para concretizar tais
politicas.

Os gestores da Cnhac tém a responsabilidade de permitir que tais expectativas sejam
compreendidas e colocadas em préatica pelos funcionarios e colaboradores. Os
gestores devem assegurar que 0S COMPromissos expressos no Codigo sejam
cumpridos em nivel de linhas de negécios, setor e funcéo.

A Cnac estimula os funcionarios e colaboradores a procurar uma orientacdo da area
competente, bem como de seu superior hierdrquico, em cada situacdo relativa ao
Cdbdigo que comporte dividas sobre a postura considerada mais apropriada.

A todas as solicitacdes de esclarecimentos sera dada uma resposta tempestiva, sem
que haja para o funcionario e/ou colaborador qualquer risco de sofrer retaliacdes,
mesmo indiretamente.

Eventuais san¢fes em caso de violacdo do Cddigo sdo adotadas pelos superiores
hierarquicos e pelo Lider de Etica de acordo com as leis vigentes e com os relativos
contratos de trabalho, bem como Manual de Controle de Qualidade da Cnac.

Constitui violacdo do Cadigo, toda e qualquer forma de retaliacdo em relacdo a quem
apontou, de boa fé, provaveis violacdes do Codigo ou solicitacBes de esclarecimento
sobre modalidades de aplicacdo do mesmo. Constitui ainda violagdo do Cddigo, o
comportamento de quem acusa outros funcionarios ou colaboradores de violacdo do
mesmo ciente de que tal violacdo nao existe.

As violagbes do Codigo podem determinar, entre outras consequéncias, além de
procedimentos legais, a cessacdo da relacdo de confianca entre a Cnac e o
funcionario, colaborador, fornecedor e/ou prestador de servicos, com as
consequéncias contratuais e legais relativas a relacdo de trabalho, previstas pelas
normas vigentes.

Eventuais derrogacdes, mesmo parciais e limitadas no tempo e no objeto, as

prescricdes do Codigo, podem ser autorizadas exclusivamente por motivos graves e
justificados somente pelo Conselho de Administracdo da Cnhac.
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8. MEDIDAS DISCIPLINARES

Aqueles que infringirem o presente CdAdigo, deixarem de cumprir ou acatar as
determina¢cBes constantes nas politicas internas, circulares, ordens, instru¢des ou
determinacbes de seus superiores, e ainda da lei, ficam sujeitos as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia verbal: é o ato de chamar a atencdo do colaborador das faltas
disciplinares ou insubordinagbes que o mesmo cometeu, € convoca-lo ao
compromisso e responsabilidade inerentes a sua funcao. Deve ser instrutivo e
enérgico.

b) Adverténcia escrita: € de natureza similar a verbal, porém documentada; é a
descricdo do ato faltoso, detalhar as conseqiiéncias que esse ato pode gerar
negativamente ao empregador e ao funcionario/colaborador. Nao ha limites
para quantidade, tem tom severo e regulador. Recusando-se o0
funcionario/colaborador a assinar, a adverténcia pode ser lida na presenca do
colaborador e de duas testemunhas e em seguida solicitar que as testemunhas
assinem.

¢) Suspensao disciplinar: € dada quando se acredita que o ato tem gravidade
suficiente para prejudicar a Cnac, ou qualquer terceiro envolvido, seja pela
atitude do aspecto pessoal ou profissional do colaborador. Ha limite de 30
(trinta) dias, podendo ser concedido 1 (um), 2 (dois), 5 (cinco) ou 30 (trinta)
dias alternadamente. A suspensdo em dias é descontada do salario mensal e
podem ser aplicadas vérias vezes.

d) Demissdo por Justa Causa: é todo ato faltoso do colaborador que faz
desaparecer a confianca e a boa-fé existentes entre as partes, tornando
indesejavel o prosseguimento da relacdo empregaticia. Os atos faltosos do
funcionario/colaborador que justificam a rescisdo do contrato pela Chac tanto
podem referir-se as obrigacdes contratuais como também a conduta pessoal do
funcionario/colaborador que possa refletir na relacdo contratual.

E da competéncia dos superiores hierarquicos, dos Revisores do Controle de
Qualidade, do Lider de Etica e da Administracdo da Cnac a aplicacdo das penas
disciplinares de: Adverténcia Verbal; Adverténcia por Escrito, suspensao disciplinar e
Demisséo por Justa Causa.

As situacBes ocorridas, no contexto deste Capitulo, relacionadas aos membros do
Conselho de Administracdo e membros do Conselho Fiscal, serdo devidamente
analisadas pelo Conselho de Administracéo que, indicara a medida disciplinar cabivel.
Cabe ressaltar que, caso haja conselheiro envolvido, 0 mesmo nédo tera direito a voto
[analise, julgamento ou imposicdo de sancao].
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